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Qué es e-DATA

Introducción
��	�1	����2��	��
����	32�	�+	��,�����	�+����4�����	�	��5	����������
������������	�1
2�	��,�	32�	�1�6	��	,���	7	32�	8�	++�����	8�1��	+�1	�9��1	��	+�1	:��1���1	,���1
������1���1	��	+�1	�
����1	�����+4����1�	/���1	32�	�����	�����1:����	�����	32�	1�	(�;�
�+	�;�,���	�1�6	��	,����	��	1�	�����	��	2��	,���	7	,���1	�<��	:�1�=����


���	+�1	 �,:��1�1	�:�32�>�1	�	,������1�	�1	2�	��,�	 ��	:����2:���4��	?2�8�1	 ��
�++�1	�1�6�	�8���	,�1,�	�
�+2����	�+	:��32�	��	�1�6�	:��1����1	��	��������	���	2��
�:+�����4�	��	��,�����	�+����4�����	�+	21�	��	��������	7�	��	1�	��1�2���	2��	�,:��1�
32�	 ��	2��+�@�	 �1��	�����+��9��	1�,:+�,����	 ��	�����	���������	 ��	 �+	,2���	 ��	+�1
�������1�

A�	,61	��1����(+�	��	�1��	�����+��9�	�1	32�	�(��	2�	,������	:�������+,����	�+�,�����
:���	����1	+�1	�,:��1�1	7�	�1��(+�����1�	��,(�;�	:��,����	+�	�:���2��	��	:2���1	��

����	���	2��	��
��1�4�	��,:�����
�,����	,9��,��	
��1�,�1	��	+�	����	��������	��
:��1���1	32�	��	:2����	++����	�	:����	 ��	,���8�	121	:��7����1	��,�����+�1	:��	+�
����	 ��
��1�4�	 ����4,���	 32�	 �2�+32���	 �,:��1�	 ��32����	 ��	 +���+�1�	 ��1��+������1�
:2(+�������	:��1���+�	����	�+	��,�����	�+����4����	�1	��,(�;�	+�	����	�+�������
�	:���
�,:�@��	 2��	 ����
����	 ��,�����+�	 A�1	 ,�����1,�1	 :2(+��������1	 ��+	 ��,�����	 ��
��������	������	2��1	:�����2+�������1	,27	 �1:����+�1	7�	 ���,61	 ��	 ��:��1�����	2��
��
��1�4�	��,(�;�	 ��,:�����
�,����	,����	32�	 ��	 �+	B������ ������C�	 ��1	:��,����
��,:����	��	������	��
�+	��	��2�+���	���	�,:��1�1	��*�����,����	,61	������1�

D2���	:��	�������	+�	��1:2�1��	��+	:�����:�+	��,:������	��+	��,�����	�+����4����	�7
��+	��,�����	��	������+�	�	�+	�+�����	�	212�����	���	�1��	��,:������	����	�+	�132�,�
1�	
����9�	�(�=��	��	����	1��
�	�����	2�	:�����,�	:��*����	7	2�	:���2���	:��*����	1�
�+	�+�����	���8�@�	�1��	,���	��	��,:���	:���2���1�	
���	��(�,�1	�1���	����32�+�1�	+�
�����+��9�	8�	1���	���:�����	:��	+�1	212����1	7	�1��1	1�	8��	���
������	��	 �+�����1�
:��1�,�1	 1�,:+�,����	 ��	 �+	 �1�,(��1�	 �2,����	 ��	 ���+��������1	 ��	 �,:2�1��1
�+����4����1	32�	1�	8��	8��8�	��	+�1	<+��,�1	�>�1	��	�E�A��	/	,�����	32�	�+	1�1��,�
:��:2�1��	 (�����	 
��������	 ��:���@	 7	 1��2�����	 1��2��6	 ���������	 +�	 ��������	 ��
212����1	32�	21��	�1��	�����+��9�	��	����1	+�1	�1:����1	��	12	
���	�������	F�	:���,�1
8����	 ����1	 �2�1���1	 ��,:��1	 ��+	 8����	 :��	 ���������	 :���,�1	 ���+�@��	 �2�1���1
��6,���1	(�������1�	:���,�1	��,:���	+�1	�������1	:���	 ��	�+	����	�	 ��1��
��	�2�1���
:�1�=�	 ��	 �
�4��	 0���1	 �1��1	 �:+��������1�	 �	 :�1��	 ��	 +�1	 ��*�������1�	 21��
(61���,����	+�	,�1,�	�����+��9�	��*��,6����	�	���
���������������������������
�������

�1��	 �����+��9�	 ������	 2��	 ����	 ��������	 ��	 ���(�=�	 :���	 +�1	 ��1����++�����1	 �
���������1	 ��*��,6����1�	 
��(�(+�,����	 :���	 2�	 �,:��1�����	 1����*���	 �2,�����
��,�1����	+�1	��1��1	7	,2�8�	���,:�	����1	��	+�	:2�1��	��	,���8��
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������	�1	2�	:���2���	32�	�������	2�	���=2���	��	*2������+�����1	32�	:��,����	2��
*6��+	 7	 �6:���	 �,:+�,������4�	 7	 ��,���1�����4�	 ��	 2��	 ������	 )�(	 ��	 ��,�����
�+����4�����

G�����1	�	32�	:�1�(�+���	32�	+�1	:��:��1	�2�>�1	��	+�	��*��,���4�	1���	+�1	���������1
��	��,���1����	+�	�������	������	�1	2��	8����,�����	32�	1�	 �������	*6��+,����	�	+�1
:����1�1	��	
����1	��	+�	�,:��1��	��,:+�,���6���+�1	���	�1��	�2�
�	����+�

Beneficios
A�1	:�����:�+�1	(���*����1	��	21��	�.�/0/	:���	+�	��,���1�����4�	��+	����+	��	
����	�.
��,,����	��	+�	�,:��1�	1�	��1���(��	�	������2���4��

����������	��
��������%��
�

�.�/0/	 �1�6	 ��1�>���	 :���	 32�	 +�1	 :��:��1	 �2�>�1	 ��	 +�
��*��,���4�	 1���	 +�1	 ���������1	 ��	 +�	 ��,���1�����4�	 ��	 �1��
�2�
�	 ����+	 ��	 
����1�	 1��	 +�	 ����1����	 ��	 2��+�@��	 ���2�1�1
��*��,6����1	�1:��9*���1�

����������	��
�������
���
�

�.�/0/	�1	2��	8����,�����	32�	�������	*2������+�����1	��	
�����
:��,���4��	 ��1:��8�	7	 ������+	 ��	:���2���1�	:��,�������	��,��
��,:+���	 ��,����	 ��	 ����1	 +�1	 �1:����1	 ��,���1�����
�1	 7
�:��������+�1	��+��������1	���	2�	1����	)�(	��	�.��,,�����

����������	��
����(�
��)�

�.�/0/	 �1�6	 ��1�>���	 :���	 ��,:+�,�����	 +�1	 ����+�1
����������+�1	��	
����	��	+�	�,:��1��	:��,�������	2��	�:�����4�
:���+�+��

Por qué e-DATA
/+�2��1	 ��	+�1	 ��������91����1	,61	 ��1����(+�1	 ��+	:���2���	 �.�/0/	1�	 ��1���(��	 �
������2���4��

���*�+����
�
,�-���
	.
�������
�

�.�/0/	 1�	 ���:��	 �����	 �	 +�1	 ��������91����1	 ��6*���1	 ��
��1:+���2�	 ��	 +�	 ��*��,���4��	 ��,�	 �	 +�1	 ��������91����1
�1:��9*���1	��	+�	 ��*��,���4�	32�	1�	��1���	��1:+����	:���	����
:���2����

/��
+����
�
��!'��+
�


�.�/0/	�1�6	���2�+,����	1�����	2��+�@���	:��	2�	����	�<,���	7
��
��1����	 ��	1�+2�����1	 �.��,,��1�	+�	 �2�+	 ��*+�=�	+�	2��+����	7
�1��(�+����	��	�1��	:���2����

�����!�����
0���1���
�	.

2�����
�

�.�/0/	��	+�,���	+�	��������	��	:���2���1	7	�������9�1	32�	:2���
1��	 �*������1	 ��	 1����	 )�(�	 /��,61	 1��
�	 ��	 :+���*��,�	 :���
��������	*2������+�����1	��������+�1	�:+2���1�	�+	1����	)�(�
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�+	 21�	 ��	 2�	 :���2���	 ��,�	 �.�/0/	 :���	 ���	 1�+2��4�	 �	 +�1
��32���,�����1	��	�,:+�,������4�	��	2�	����+	�.��,,��1	��	2��
�,:��1�	:��,���	 �+�,����	+�1	���,:�1	��	 ��1����++�	7	 ��������4�
��	1�+2�����1	�1:��9*���1�	������������	+�1	���2�1�1	��	�+	��1�>�	7
:2�1��	��	,���8�	��	+�1	1�+2�����1�
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�
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�.�/0/	 �1	 2�	 :���2���	 :���	 �+	 �2�+	 1�	 ,��������	 
��1����1
���2�+�@���1	:���	:+���*��,�1	'����)�


���	 2��	 ��1���:��4�	 ,61	 ����++���	 ��	 +�1	 ��������91����1	 7	 *2������+�����1	 ��+
:���2���	�.�/0/	���12+��	+�	1����4�	B��������91����1	��	�.�/0/C�
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Características de e-DATA
�+	:���2���	�.�/0/	��1:���	��	2��	1����	��	��������91����1	32�	+�	8����	1��	+�	,�=��
�:��4�	�2����	1�	��1��	 �,:+�,�����	2�	����+	��	
����	��	:���2���1	�	���
;1	��	2�
1����	)�(	��.��,,������

/	������2���4�	1�	��1���(��6�	��	����++�	�4,�	*2������	�.�/0/	7	�4,�	�1	�+	�������
��	��,���1�����4�	:��
�1��	:��	�1��	:���2����

Características Funcionales del Producto
A�	������	��	��,�����	�+����4����	��,�����	/���
�	�1��	��
�����	��	��1	6���1�	+�	������
������	�**����	7	+�	���1������	�	/�,���1�����4�	�5��H	�**�����	A�	:��,���	�����1:����	�
+�1	*2������+�����1	32�	1�	+�	 �������	 �+	:<(+���	:���	 ��������2��	 ���	+�	������	7	+�
1��2���	�1	����	+�	*2������+����	�	��1:�1���4�	��	+�1	��,���1�������1	:���	,�������	+�
������	*2����������

La Tienda (Front Office)

A�	0�����	�����1:����	�+	���=2���	��	��*��,���4��	8����,�����1	7	*2������+�����1	32�
�1�6�	�	��1:�1���4�	��	+�1	212����1	��+	1����	)�(	:���	���+�@��	121	��,:��1�	�1��	6���
�1	��,:+���,����	�21��,�@�(+�	�����	��	1������	��6*���	��,�	��	1������	�1��2��2��+�
+�	 �2�+	 :��,���	 32�	 +�	 ������	 1�	 ���:��	 ��,:+���,����	 �+	 1������	 ��6*���	 7
������@������+	��1����	:��	�+	�+������

�+	1����	�1���6	�1��2��2����	:���	%����
����	7	���������

�+	%����
���	 �1	 32���	 �����	 �+	 1����	 ��	 ,�����	 ��4��,�	 7	 �#:+���	 �+	 ���6+���	 ��
:���2���1�

�+	�������	 �1	32���	1�	 ������*���	:���	++�
��	 �	 ��(�	2��	 �:�����4�	 ��	 ��,:��	 �	2��
���12+��	��	:�����1	���+�@���1�

�1��	��*�������	��	�
�
��	�,:+���	32�	�+	1����	1�	:2���	������	��	,�����	��4��,�	7	1�
:���6	 ��
����	 :��	 +�	 ������	 ��,:+���,�����	 1��	 ����1����	 ��	 ������*�����4��	 
��	 +�
������	 �1��	 ��*�����4�	 ��=�	 �+���	 32�	 :���	 8����	 �����,�����1	 �:��������1	 1��6
����1����	������*����1��

�+	1��2�����	������,�	,2�1���	��,�	6�(�+	��	��
�����4�	+�1	��*������1	1�������1	��
��*��,���4�	 7	 ��	 8����,�����1	 ��1:���(+�1	 �2�����	 �+	 :����1�	 ��	 ��,:���	 ��
�����
(61���,����	��	1����	���:�1	�
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Inicio

�

Exploración de la Tienda

�

Carro de Compra

�

Datos del Cliente

  ���� �

Liquidación

�

Proceso de Pedido

  ���� �

Seguimiento de Pedidos

�

Fase Iterativa (se
puede abandonar
la operación de
compra en
cualquier página)

Identificación
opcional

Identificación
obligatoria
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	�����
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�	3��%���)�	���	'������	��	��!'�
	��	�����	��
'
�4

��	/�
'
	��	������

��	 �1��	 ���:�	 1�	 :��1����	 +�	 :6����	 ��	 �������	 �+	 1�����	 �1��	 
������	 :��,����6	 +�
(�*2�����4�	8����	+�1	��1�����1	���:�1	��+	:����1�	��	��,:���	�(
��,�����	2�	
�1������
��4��,�	 14+�	 �����6	 ����1�	 �	 +�1	 ���:�1	 32�	 :2���	 ���+�@��	 1��	 ����1����	 ��
������*�����4��	 ��	 32����	 8����	 �+�2��	 �:�����4�	 32�	 �#���	 ������*�����4�	 �����6	 32�
������*����1��	7�	1��	��,�	�+�����	�2�
�	�	��,�	�+�����	�����2��

�+	 :����1�	 ��	 ������*�����4�	 ��	 2�	 �+�����	 1�	 ���+�@�	 :��	 ,����	 ��	 +�	 �:�����4�	 ��
����1����	 ��	 +�	 �2�+	 ��(��6	 ��*��,��	 2��	 �������4�	 ��	 ������	 �+����4����	 7	 2��
������1�>��	��	1�	�����	��	2�	�+�����	�����2��	+�	������1�>�	12,���1�����	��(��6
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�1������	:2���	��
����	:��	+�	������	
���2�+	7	1�+��������	:���2���1	:���	�+	�����	��
��,:���	1��	����1����	��	������*����1��

A�	*�1�	��	������	,2�1���	+�	1��2�����	��*��,���4�	�

� 
6����	��	(���
������

� 
6����	��	����1���	���,�	�+�����	�2�
�	�	��,�	�+�����	�����2���

� 
6����	��	 �#:+�����4�	��	+�	������	 
���2�+	���������@���	:��	 ��:����,����1	�
6���1��	/	���
;1	��	�1��	:6�����	1�	:2���	++����	�+	:���2���	��1�����

� 
6����	 ��	 �����	 ��	 ��,:��	 �8�(�+�����	 14+�	 �2����	 1�	 �1�6	 ���+�@����	 2�
:����1�	��	��,:����

� 
6����	 ��	 ��12,��	 ��	 ��,:��	�8�(�+�����	14+�	 �2����	1�	 �1�6	 ���+�@����	2�
:����1�	��	��,:����

� 
6����	��	�����1�	��	����1	��+	�+�����	�	��,:������

� 
6����	 :���	 (<132���	 ��	 :���2���1	 ��
������	 ��
�����4�	 ��,:+���	 ��	 +�
��������

� 
6����	��	�1����	��	2�	:������	32�	:��,���	,�1����	+�	8�1�����	��	+�1	:�����1
���+�@���1	:��	2�	�+�����	�	��,:������

� 
6����1	
����1	:���	������*�����4�	��	+�	��,:�>9�	�D2����1	1�,�1�	����6�����1�
0;�,���1	7	����������1�	���,�1	��	
����	
���2���1	����2����1��

� ��1:+���2�	��	+�1	�*����1	�	:���2���1	��1������1�

��	/*'���
��)�	��	�
	�����


�1��	 *�1�	 ���+27�	 +�1	 :6����1	 32�	 :��,����	 +�	 ��
�����4�	 :��	 +�	 ������	 7	 +�

�12�+�@���4�	��	+�1	:���2���1	�	�1	2��	*�1�	��	+�	�2�+	��	8���	*�+��	 ������*����1��	�1
������	��	1�	�#���	�+	����1���	��+	
�1�������

�+	���6+���	��	+�	������	1�	8�	������@���	:��	��:����,����1	:���	32�	+�1	:���2���1
:2����	1��	����������1	���	,�7��	*���+�����	
���	���	2�	,�=��	1�:����	�+	�+�����	1�	8�
���+2���	2��	8����,�����	��	(<132���	��	�+	���6+���	32�	:��,���	(21���	:���2���1	��
(�1�	�	��1�����1	��������1�

�1��	*�1�	2��+�@�	+�1	1��2�����1	:6����1	�

� 
6����	��	��:����,����1	��	+�	�������

� 
6����	��	:���2���1	�1������1	�	2�	��:����,����	��	:�����2+���



�.�/0/

����������	
��


����������	
��
��������	���������

�����	���	��	���	 �	�!	"	��#�	���	��	�$�	%�	%&

'�(�	)))���*�'�������+	"	�,��+�	��*�-��*�)�������+

I

� 
6����	 ��	 ����++�	 ��	 2�	 :���2���1	 ��	 :�����2+��	 ����	 :������	 �������91����1	7
�*����1��

� 
6����	��	(<132���	��	2�	:���2���	��	:�����2+��	��	(�1�	�	��1�����1	��������1�

��	�
���	��	��!'�


��	�����	��	�1��	*�1�	�2����	�+	
�1������	�	�+�����	�+���	2�	:���2���	7	+�	��
9�	�+	�����
��	��,:���	��1��	+�	
�12�+�@���4�	��+	����++�	��	2�	:���2����	1�	(�����	+�	:�1�(�+����
��	 �>����	 :���2���1	 �	 +�	 ��1��	�:��	 ,����	 ��	 2�	 (��4���	 
�1������,�����	 ��1��	 +�
:6����	32�	��1�����	 �+	 �����	 ��	 ��,:��	1�	:2���	,������	+�	 ��������	 ��	:���2���1
1�+�������1�

�1��	*�1�	2��+�@�	+�1	1��2�����1	:6����1	�

� 
6����	��	��
9�	��+	:���2���	�+	�����	��	��,:��

� 
6����	��	��1��4�	��+	�����	��	��,:��	�:���	,���*����	���������1	��	:���2���1�
,���+����	��	:���	7	��:�	��	��
9���

��	�
���	���	�������


��
��,����	�	���������	2��	��,:���	�+	
�1������	��(��6	��*��,��	2��	1����	��	����1
�,:��1�����(+�1	 :���	 �������	 �+	 ����(��	 ��1������	 �+	 ��(��	 7	 ��
���	 �+	 :�����	 �+
��,���+��	���+������	�1��1	�����1	1�	++�
��	�	��(�	��	�1��	*�1��	�	:�����	��	+�	�2�+	�+
�+�����	32���	:��*����,����	������*�����	7	:���6	1��2��	���	�+	:����1�	��	��,:���

A�1	����1	32�	1�	1�+������	1��	+�1	1��2�����1	�

� ��,(��1

� /:�++���1

� �J0

� ������	�+����4����

� �������4�

� ��2���

� ��,2��

� �4����	:�1��+

� 0�+;*���

� ��+2+��



�.�/0/

����������	
��


����������	
��
��������	���������

�����	���	��	���	 �	�!	"	��#�	���	��	�$�	%�	%&

'�(�	)))���*�'�������+	"	�,��+�	��*�-��*�)�������+

!&

� ��#

� �:�����1	:���	��,(���	������1�>�	���2�+

�1��	*�1�	2��+�@�	+�1	1��2�����1	:6����1	�

� 
6����	��	�����1�	��	����1	��+	�+������

� 
6����	��	
���*�����4�	��	+�1	����1	�����1���1�

�����	(�;�	32��	:���	���������	2��	��,:��	�+	
�1������	��(�	 ����1����1�	7	121	����1
32����	�+,�������1	��	+�	(�1�	��	����1	��	+�	�������

/�	
�����
��)�

J��	 
�@	�������	+�1	 ����1	 ��+	 �+�����	7	 ��	+�1	:���2���1�	1�	 ���+�@�	2��	+�32�����4�
:��
��	��+	:�����	:���	32�	�+	�+�����	
���*�32�	+�1	:���2���1�	+�1	��1��1	��	��
9��	+�
,���+����	��	��
9��	+�	*��,�	��	:���	7	+�1	����1	��+	�+������	�+	�+�����	�����6	+�	�:��4�
��	 �����1��	 �	 +�1	 *�1�1	 :��
��1	 1�	 +�	 ��1���	 :���	 ,���*����	 �2�+32���	 ����	 �	 +�1
:���2���1	7	���������1	�+�����1�	�	���+21�	����
9�	�1�6	�	���,:�	��	��	,������+�@��	+�
��,:���

�1��	*�1�	2��+�@�	+�	1��2�����	:6����	�

� 
6����	��	��12,��	��	��,:��	��+	�+������

�����	(�;�	32��	����1	��	+�	��������4�	��	+�	��,:���	1�	:2���	,���*����	�+	���������
��+	������

��	������

�2����	 �+	 �+�����	�1�6	���*��,�	 ���	 �+	 ��12,��	��	+�	+�32�����4��	:2���	*���+�@��	 �+
:����1�	 ���������	 ���������	 +�	 ��,:���	 ��	 �1��	 *�1�	 1�	 ,������+�@�	 �+	 :������	 1�
���2�+�@��	+�1	�#�1������1	��	+�	��,:�>9��	1�	���+�@�	+�	��1��4�	��	:���	7	1�	��1��27�	�+
�����	:���	���
�����+�	��	2�	:�����	���+�

�1��	*�1�	2��+�@�	+�1	1��2�����1	:6����1	�

� 
6����	��	:����1�	��	��������4�	��	��,:���

� 
6����	:���	��������	:��(+�,�1	�2�����	�+	:����1�	�1�	1�	��������	:��(+�,�1�
�+	:����1�	��	��,:��	�1	�����+�����



�.�/0/

����������	
��


����������	
��
��������	���������

�����	���	��	���	 �	�!	"	��#�	���	��	�$�	%�	%&

'�(�	)))���*�'�������+	"	�,��+�	��*�-��*�)�������+

!!

,�	$�(��!�����	��	�������

J�	�+�����	:2���	
���*����	��	�2�+32���	,�,����	+�	1��2���4�	��	121	:�����1�	��	14+�
1�	 ��*��,��6	+�	1��2���4�	 ��	 +�1	:�����1	:��������1	 ��	 ��
9��	 1���	 32�	��,(�;�	1�
:���6	 ��*��,��	:����	 ��	+�	8�1�����	 ��	+�1	:�����1	 ���+�@���1	�8�1��	 !&	:�����1	:��
�+�����	1�	,��������	��	+9�����

�1��	*�1�	2��+�@�	+�1	1��2�����1	:6����1	�

� 
6����	��	8�1�4����	��	:�����1�

� 
6����	��	����++�	��	2�	:�����	��	:�����2+���

Trastienda

��	+�	���1������	1�	���2�����	+�	���*��2����4�	��	+�	������	
���2�+	7	+�	��,���1�����4�
��	+�1	:����1�1	��	
����1�


���	�����1��	�	+�	���1������	1�	��32����	��	2��	�+�
�	��	����1�	32�	1�	+�	�1����	�	+�
�,:��1��

/	������2���4�	1�	+�1���	+�1	*2������+�����1	32�	�������	�1��	:����	��+	1�1��,�	�

��'
��
!�����

� ������4��	 ,���*�����4�	 7	 �+�,�����4�	 ��	 ��:����,����1	 �	 6���1	 ��	 +�	 ������

���2�+

� /1������4�	��	12(.��:����,����1	�	����1	��:����,����1	�12(.�������9�1��	J�
12(.��:����,����	�	6���	:2���	:���������	�	
����1	��:����,����1	�	+�	
�@�

���������

� ������4��	,���*�����4�	7	�+�,�����4�	��	:���2���1�

� /1������4�	��	:���2���1	�	+�1	��:����,����1	�	6���1	������1�

� 
��,���4�	��	:���2���1	�+�1	�2�+�1	�:������	��,�	��1������1	��	�+	1������

� ?���=�	��	:��9���1	��	
�������	��+	:���2����

� /1������4�	��	����,���������1	�1������1	�	2�	:���2����	�1��	�����:��	1�	21�
:���	 ��+�������	 ��1	 :���2���1	 ���	 2��	 �+�1�*�����4�	 �����,������	 A�1	 ��1
�+�1�*��������1	21���1	:��	�1��	�1��	1�1��,�	1��	�	
���2���1	��,:+�,�������1	7
?�=���1	��	2�	
���2����

� ?���=�	��	�#�1������1	7	
��
������1�



�.�/0/

����������	
��


����������	
��
��������	���������

�����	���	��	���	 �	�!	"	��#�	���	��	�$�	%�	%&

'�(�	)))���*�'�������+	"	�,��+�	��*�-��*�)�������+

!�

2���
�

� ��,(��	��	�1����	��	+�1	
����1

� ����1	��	��,:������1

� G�1��4�	��	:�����1

� J1�	��	������	�+����4����	:���	��*��,��	�	+�	�,:��1�	��	+�1	��,:��1	���+�@���1
:��	+�1	�+�����1	7	�	+�1	�+�����1	��	+�1	����++�1	��	12	��,:���

���!�������

� ��*�����4�	��	:��,���4��

� 
�������=�	��	��1�2�����

� �����	��	
�������	��	:��,���4��

Requerimientos Técnicos
�+	:���2���	�.�/0/	�1�6	��1:���(+�	:���	+�1	1��2�����1	:+���*��,�1�

5��������	�����6� � ��
�
���!
7	����+	��,:���(+��

� $����!
	8'��
��%�7	?����1�*�	'����)1	�0K�&&&KL


� $��%����	��+7	��������	��*��,�����	���
���

� �
��	��	�
���7	/������



�.�/0/

����������	
��


����������	
��
��������	���������

�����	���	��	���	 �	�!	"	��#�	���	��	�$�	%�	%&

'�(�	)))���*�'�������+	"	�,��+�	��*�-��*�)�������+

!%

Licenciamiento de e-DATA
�.�/0/	�1	2�	:���2���	32�	1�	+�������	:���	�+	J�A	��������4�	)�(�	��+	1����	)�(	32�
21��6	 �1��	 :+���*��,�	 :���	 +�	 �:�����4�	 ��+	 1����	 )�(	 �.��,,�����	 7	 ��	 �#�1���
��1���������1	1�(��	�+	��,�>�	��+	1����	)�(�	+�	:+���*��,�!�	��	+�	��������	��	212����1
�+�����1	7	��,���1�������1	32�	�������������	���	;+�

�+	 +�������,�����	 ��+	 :���2���	 �.�/0/	 ������	 �+	 J�A	 ����1�����	 �+	 �����8�	 ��
�#:+�����4�	��	+�	
��1�4�	��	�.�/0/	+���������	1��	+9,���	��	���,:��	/��,61	���+27��
:��	���,:�	+�,������	2��	1����	��	1��
����1	7	(���*����1	�1������1�

Servicios Asociados a la Licencia de e-DATA
A�	+�������	 ��+	:���2���	 �.�/0/	 ���+27��	:��	���,:�	+�,�����	�!	 �>���	+�1	1��2�����1
1��
����1	7	(���*����1	���������1	:��	��*�)�����	A����	�+	J�A	����1������

����
��1
������
���	��������

!	 �>�	 ��	 ����1�	 �	 ���2�+�@������1	������������1	 �+	:���2���	7
,�=���1��	:2(+�����1	��	�+	1����	)�(	��	��*�)������	��	+�	
��1�4�
��+	:���2���	+����������

������	
	�
��	��
������!������	.

��	$�'����

!	�>�	��	����1�	�	+�	1����4�	:��
���	��	(�1�	��	������,�����1	7
��	1�:����	��+	1����	)�(	��	 ��*�)�����	 ��+���
�	�	+�	
��1�4�	��+
:���2���	+����������

$�'����	�-���� !	 �>�	 ��	 1�:����	 (61���	 �:��	 ������	 �+����4�����	 ��+���
�	 �	 +�

��1�4�	��+	:���2���	+����������

����������	��
$��%�����

��1�2����1	 ��	 1��
����1	 ��������+�1	 �1������1	 �	 +�	 
��1�4�	 ��+
:���2���	+����������

� ��:�������4�	 ��	 �:�����4��	 ��1����++�	 7	 ,������,�����	 ��+
:���2����

� ��
�+�1	12:������1	��	1�:�����

� �,:+�,������4�	��	���2�+�@������1�

/*�����)�	��
$��%������

����
���4�	:��	!	�>�	��	+�1	1��
����1	�1������1	�	+�	
��1�4�	��+
:���2���	+����������

9��%
�	%��������
���	��������

��1�2����1	��	+�	��32�1���4�	��	+�	+�������	��	�2�
�1	
��1����1
��+	:���2���	:���	�+	J�A	+����������

																																									

!	 �+	 ����1���	��	+�	
��1�4�	��+	:���2���	+���������	�1�6	�1������	14+�	�+	J�A	��+	1����
)�(�	:��,�������	+�	��2��+�@���4�	��	�1��	�+	���+�@��	,���������1	��	+�	:+���*��,�	32�
1�:����	�+	1����	)�(�

�	���
����	8�(�+�����	�2�����	�+	:��9���	��	1�:����	�	+�	
��1�4�	��+	:���2���	+���������
�%	�>�1	:��	
��1�4�	��	:���2�����



�.�/0/

����������	
��


����������	
��
��������	���������

�����	���	��	���	 �	�!	"	��#�	���	��	�$�	%�	%&

'�(�	)))���*�'�������+	"	�,��+�	��*�-��*�)�������+

! 

Contacto Comercial

���	1�+������	,61	��*��,���4�	1�(��	�+	:���2���	�.�/0/	����6���1�	���	2�	�=��2��
�
��,�����+	��+	6���	��	
����1	��	��*�)������

:��
	��!����
�
��	����6�����

� ����������	������	A2��	&! ��	
��
��������	���������
� 
����	���	��	���	 �	�!
� 
� �	���	��	���	 �	�!
� !�����	
����1-��*�)�������+

� "�#�	8��:�KK)))���*�)�������+

Propiedad Intelectual
A�	:��:�����	 ����+���2�+	 ��+	:���2���	 �.�/0/�	 ��	����1	121	 
��1����1�	 �19	 ��,�	+�1
�����8�1	 ��	 ��:���2���4��	 +�������,�����	 7	 ��,�����+�@���4�	 ��	 �1���	 :���������	 �
��*�)�����	A����


